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DARUM GEHT ES

1. Die Kommunikation
liber Soziale Medien hat
Einzug in die Arbeitswelt
gehalten.

2. Auch Personalrite
kénnen damit einfacher
mit den Beschaftigten
kommunizieren - und
umgekehrt.

3. Dabei sind aber einige

rechtliche Schranken zu
beachten.
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Soziale Medien in der
Offentlichkeitsarbeit

KOMMUNIKATION Personalrdte wollen und miissen mit den
Beschidiftigten kommunizieren. Dabei konnen ihnen die Sozialen
Medien helfen, wenn sie es richtig anfangen.

VON UTE DEMUTH UND ACHIM THANNHEISER

oziale Medien in der Offentlichkeits-
arbeit - kommt das iiberhaupt fiir
Personalrdte in Frage? Wir sagen:
ja. Soziale Medien sind ein weite-
rer, schneller und unkomplizierter Weg, die
Beschiftigten zu erreichen - wenn die Gre-
mien die Rahmenbedingungen kennen und
beachten. Uber Facebook und andere Dienste
konnen zudem Interessierte aul3erhalb der
Dienststelle angesprochen werden. So besteht
die Chance, die Interessen der Beschiftigten
einer groReren Offentlichkeit nahezubringen.

Die Ausgangssituation

Die Auswirkungen von Digitalisierung und
Vernetzung auf die Arbeitswelt werden zur-
zeit hdufig mit dem Schlagwort Arbeit 4.0 um-
schrieben.' Social Media - ob intern oder ex-
tern genutzt — ist ein Teil dieser Entwicklung.

Soziale Medien haben in nahezu alle
Bereiche des oOffentlichen Lebens und der
Arbeitswelt Finzug gehalten: Personal- und
Betriebsrite, Mitarbeitervertretungen und
Gewerkschaften nutzen sie immer hé&ufiger,
um Offentlichkeit fiir ihre Ziele zu schaffen.
Behorden wollen iiber die Nutzung offentli-
cher Social Media mehr Biirgerndhe herstel-
len, Unternehmen nutzen sie fiir Marketing,
Produktentwicklung, Imagepflege und zur
Rekrutierung neuer Beschiftigter. Und: So-
ziale Medien werden vermehrt zur internen
Kommunikation eingesetzt, beispielsweise
im Wissensmanagement oder in der Kommu-
nikation von Interessenvertretungen mit Be-
schiftigten.

Social Media ist nicht auf Facebook oder
Twitter beschrankt. Als Soziale Medien
oder Social Media werden alle Internet- und
Intranet-Anwendungen bezeichnet, die der Zu-
sammenarbeit und dem Austausch dienen. Nut-
zerinnen und Nutzer stellen ihre Inhalte ins
Netz, teilen sie mit anderen, entwickeln sie ge-
meinsam weiter und kommunizieren dariiber.
Ob der netzbasierte und fiir andere freigege-
bene Kalender, der Beitrag im Online-Lexikon
oder die Terminabsprache mit Kommentar-
funktion - all das gehort zu Social Media.

Kalender
Termine

Soziale
Netzwerke

Bilder
Videos
Texte

Quelle: eigene Darstellung

1 Naher hierzu Kruse/Hogrebe, PersR 7-8/2015, 13 ff.
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Bis ins letzte Jahrzehnt hinein war das WWW
im Wesentlichen ein Informationsdienst. Die
meisten Angebote waren von der so genannten
»one to many«Kommunikation geprégt. Der
Begriff sagt es schon: Einer sagt etwas, alle an-
deren sind lediglich Empfanger der Nachricht
oder Information. Seit gut zehn Jahren wird
das Netz zunehmend geprdgt durch Anwen-
dungen, die die Nutzerinnen und Nutzer ein-
beziehen. Aus »one to many« ist also »many to
many« geworden: Alle konnen am Austausch
teilhaben. Anbietergesteuerte Informationsan-
gebote gibt es nach wie vor.

Technisch sind die Dienste, die man als So-
cial Media bezeichnet, eigentlich gar nicht so
spektakuldr. Sie haben aber die Art, wie wir
kommunizieren und mit Informationen umge-
hen revolutioniert — mit entsprechenden Aus-
wirkungen auf die Arbeitswelt. Ein Beispiel:
Der Einsatz Sozialer Medien in Unternehmen
verdndert das Wissensmanagement grundle-
gend, weil sich damit Reichweite und Beteili-
gungsmoglichkeiten wandeln.

Offentlichkeitsarbeit

Und was hat das alles mit der Offentlichkeits-
arbeit des Gremiums zu tun? Die Interessen-
vertretung agiert nicht im luftleeren Raum. Die
Medien, die die Beschéftigten zu Hause oder
wihrend der Arbeit nutzen, priagen die Erwar-
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»Uber die Sozialen
Medien lassen
sich die Beschif-
tigten schnell
und unkompliziert
erreichen.«

UTE DEMUTH UND ACHIM THANNHEISER

tung an die Informations- und Kommunikati-
onsarbeit des Gremiums. Das heif3t, auch die
Interessenvertretung sollte Feedback-Kanéle
anbieten und sich iiberlegen, ob sie auf den
Plattformen prasent sein mochte, die auch die
Beschiftigten nutzen. Um diese zu erreichen,
bieten die Sozialen Medien einen schnellen
Draht. Gerade dann, wenn nicht alle an einem
Ort sitzen oder zur gleichen Zeit arbeiten,
kann das ein grofRer Vorteil sein.

Interne Information
Unternehmens- oder behordeninterne Social

Media bieten in der Regel die gleichen Funk-
tionalititen wie die Anwendungen im www:
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Mit den Sozialen
Medien lassen sich die
Beschaftigten schnell
informieren.
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WEITERLESEN

Fiir Personalrate gibt es
eine ausfiihrliche Dar-
stellung ihrer speziellen
Mitbestimmungs- und
Beteiligungsrechte rund
um Social Media:

» Ute Demuth/Achim
Thannheiser, Soziale
Medien in der Arbeit der
Interessenvertretungen.
Rechtliches, Mustertexte
und Tipps fiir die Offent-
lichkeitsarbeit, 2014.

» Auf den Seiten
»Betriebsrite im Web:
Beschéftigte besser infor-
mieren« (www.boeckler.
de/592.htm) sind viele
Beispiele gesammelt und
es wird die rechtliche
Situation beschrieben.
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se nach dem Personalvertretungsrecht
wahrnehmen oder wahrgenommen
'haben, haben U

genanntzlst .
glied des Gremiums sein. Belsplelswelse
kann-dort auch:eine Vertreterin oder:

ein Vertreter der GeWerkschaft genannt

s Urheber- tund::

nzfrele Bllder

“Bild:In der:Regel ist:die: Emwnlhgung ‘der

Fotografierten notwendig; wenn Bilder

ins Netz gestellt und damit veroffentlicht -

werden. Eine Ausnahme'ist beispiels‘-
~ weise das Fotograﬁeren auf Demon-
‘ r'stratlonen LETE : i

«geschutztiWer Inhalte anderer

Englbt zam’ Belsplel gute Quellen @
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Inhalte teilen, kommentieren, sich dariiber
austauschen.

Wenn die Dienststelle interne Soziale Me-
dien nutzt, sollte der Personalrat auf jeden Fall
wissen, worum es geht. Denn zumeist wird
die Interessenvertretung die Nutzung von So-
cial Media dienstlich oder betrieblich regeln,
etwa in Dienstvereinbarungen. Und wenn sich
Gremien schon mit dem Einsatz solcher An-
wendungen befassen, sollten sie sich die Fra-
ge stellen, wie sie sie fiir ihre eigene Arbeit
nutzen und davon profitieren konnen. Die
Offentlichkeitsarbeit auf Soziale Medien aus-
zudehnen ist ein Beispiel dafiir Werden sie
intern genutzt, gibt es inhaltlich die gleichen
Freiheiten und Beschrinkungen wie fiir jede
andere Kommunikation. Was die Nutzung
offentlicher Sozialer Medien angeht, sieht es
anders aus, denn dort ist es immer wieder die
Reichweite der Beitrige, die dem Handeln der
Interessenvertretung Grenzen setzt.

Externe Information

Es gibt keinen gesetzlichen Anspruch der In-
teressenvertretung darauf, auch die Offentlich-
keit auRerhalb der Dienststelle iiber ihre Ar-
beit zu informieren. Daher ist es wichtig, die
Rahmenbedingungen zu kennen und sich iiber
aktuelle Tendenzen in der Rechtsprechung zu
informieren. Zu ausgewihlten Aspekten siehe
Infokasten auf Seite 38.2

Gute Praxisbeispiele

Davon gibt es - anders als es das bisher Ge-
sagte vielleicht nahelegt - eine ganze Menge.
Neben internen Plattformen nutzen Interes-
senvertretungen auch 6ffentliche Soziale Me-
dien. Sie richten eigene Blogs ein oder nutzen
Facebook. Drei Auftritte sollen hier kurz vor-
gestellt werden:
Seit 2013 betreibt der Personalrat des
Uniklinikums Essen eine Fanpage auf Face-
book, einen Blog und einen Youtube-Kanal.
RegelméRig wird in einem kurzen Film {iber
die letzte Sitzung berichtet. Kurz und knapp
werden Inhalte aus Ausschiissen und Ar-
beitsgruppen mitgeteilt, Beschiftigte finden
viele niitzliche Informationen und kommen
in der Reihe »Klartext« selbst zu Wort.?
Die ver.diVertrauensleute in der Asklepios
Klinik Altona informieren unter anderem
iiber gewerkschaftliche Aktionen und Ar-

2 Ausfiihrlicher dazu in den Veréffentlichungen unter
»Weiterlesen« auf Seite 38.
3 www.facebook.com/PersonalratAmUniklinikumEssen.
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beitskdmpfe, auch iiber das eigene Klinikum
hinaus.*

Der Amazon-verdi-Blog ist inzwischen
recht bekannt und kann als gutes Beispiel
dafiir dienen, wie die Offentlichkeit auRer-
halb des Betriebs informieren und mobilisie-
ren kann.’

Das miissen Personalrdte wissen

Ein paar Grundkompetenzen sollten Perso-
nalrdte haben oder erwerben, wenn sie Social
Media erfolgreich nutzen wollen.

» Strategie und Organisation

Fiir die Offentlichkeitsarbeit ist eine strategi-
sche und organisatorische Kompetenz wichtig.
Das Gremium sollte in der Lage sein, langfris-
tige Konzepte zu entwickeln, sich Aufgaben zu
teilen und Zeitpldne zu erstellen.

» Kommunikation

Ein paar Grundkenntnisse zur Online-Kom-
munikation sind hilfreich, wenn der Personal-
rat erfolgreich agieren mochte. Gut lesbare
Texte sind ebenso wichtig - das gilt fiir jede
Form der Offentlichkeitsarbeit. Das Geschrie-
bene muss zur Zielgruppe und zum Medium
passen. Wer iiber Soziale Medien kommuni-
zieren will, sollte sich innerhalb des Gremi-
ums iiber die Umgangsformen verstindigen
und diese fiir jeden nachvollziehbar festlegen.
Welche Kommentare bleiben stehen, welche
l6schen wir?

» Technik

Das Erstellen und Nutzen einer Face-
book-Seite oder eines Blogs ist relativ einfach.
Trotzdem braucht man ein paar Hintergrund-
informationen zu Technik und Organisati-
on des Netzes. Wir hinterlassen Spuren, die
nachvollzogen werden kénnen und Anbieter
sammeln unsere Daten. Um den Pflichten, die
im Umgang mit personenbezogenen Daten
zu beachten sind, nachkommen zu konnen,
miissen Personalrite wissen, wie das Netz
funktioniert. Nur so konnen sie entscheiden,
welche Plattformen sie nutzen wollen - und
welche nicht. Auch iiber die Dienste selbst
sollte man sich informieren und auf dem Lau-
fenden halten. Nur so kann man entscheiden,
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welche Einstellungen auf welcher Plattform
fiir das eigene Vorhaben sinnvoll sind.

Darum sollte sich der Personalrat
mit Social Media befassen

Die Sozialen Medien sind mehr als ein weite-
res Werkzeug. Sie lediglich als technische Wei-
terentwicklung zu verstehen, greift zu kurz.
Wir befinden uns mitten in einem kulturellen
Wandel, der unsere Kommunikation und un-
seren Umgang mit Informationen grundlegend
dndert. Die Personalrite stehen vor der Wahl,
die Dinge geschehen zu lassen oder den Wan-
del mitzugestalten. Das gilt sowohl fiir den in-
ternen und externen Einsatz sozialer Medien
durch die Dienststelle als auch fiir die Nutzung
fiir die eigene Informations- und Kommunika-
tionsarbeit. <

Ute Demuth,
Seminare, Beratung, Autorin, Berlin.
www.udemuth.de

Achim Thannheiser,
Rechtsanwalt bei Rechtsanwilte
Thannheiser und Koll., Hannover.
www.thannheiser.de

4 www.facebook.com/Verdi.VL.AKA/timeline?ref=page_internal.
5 www.amazon-verdi.de.

PERSONALRATSARBEIT

Personalratsmitglieder
koénnen sich in den
Sozialen Medien gut
prasentieren.
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